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Билетная система «Муза» предназначена для автоматизации: 

• процесса продажи билетов; 

• процесса возврата билетов; 

• процесса контроля билетов; 

• сбора статистики по продажам, возвратам, посещениям. 

Функциональные возможности билетной системы «Муза» 

• создание билетов на мероприятия любого типа, в том числе билеты 

в зал и оформление бесплатных регистраций на мероприятие; 

• загрузка различных схем залов; 

• указание разных ценовых категорий в рамках одного зала; 

• создание абонементов в рамках одного или нескольких 

организаторов мероприятий; 

• установка лимитов на количество возможных участников 

мероприятия; 

• запуск и остановка возможности записи на мероприятие; 

• создание различных видов виджетов для покупки билетов; 

• приобретение представленных в Системе билетов 

и/или абонементов; 

• оформление возвратов на ранее приобретенные в Системе билеты 

и/или абонементы; 

• осуществление контроля доступа на мероприятие, в том числе 

с помощью считывания QR-кода; 

• сбор статистических данных, включающий в себя информацию 

о приобретенных билетах и/или регистрациях на мероприятия, 

количестве фактических посещений мероприятия, количестве 

возвратов; 

• механизм выгрузки отчетности за выбранный период; 
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• сбор, хранение и обработка информации в хранилище данных 

Системы; 

• отображение содержания хранилища данных в веб-интерфейсе 

Системы (Личный кабинет для организатора мероприятий) 

с возможностью добавлять пользователей и устанавливать 

необходимые права для работы в Системе; 

• взаимодействие Системы со смежными информационными 

системами (Реестр сведений о проданных билетах в рамках 

программы «Пушкинская карта» Минцифры России», 

АИС «PRO.Культура.РФ»). 


